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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

POP QUIZ
（ミニテスト）
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Q1.
大企業でも中小企業でも

ロゴと一緒に使うことの多い短い文章を

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿という。

（回答はカタカナでもアルファベットでもどちらでも可）

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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Q2.
コーポレートメッセージの役割？

大企業は「イメージ」を伝えるのに対し、

中小企業は「ツヨミ」を伝えるべき！

（回答は漢字で）

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

ツカミ／ツヨミ／ツキミ／ツナミ
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Q3.
星野リゾートのメッセージ、

「日本の観光をヤバくする」は

採用で若者に響くように考えた。

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

面白く／楽しく／ヤバく／ナウく
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Q4.
コーポレートメッセージを考えたら、

「３回＿＿で言えたらＯＫ」である！

（リズム感や、てにをはが自然）

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

英語で／小声で／早口で／腹話術で
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Q5.
全国の中小企業に共通する

困りごとは「サイヨウ」だから、

そこに向けてつくった方がいい！

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

価格競争／集客／採用／資金力
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答え合わせ

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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Q1.
大企業でも中小企業でも

ロゴと一緒に使うことの多い短い文章を

コーポレートメッセージという。

（回答はカタカナでもアルファベットでもどちらでも可）

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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Q2.
コーポレートメッセージの役割？

大企業は「イメージ」を伝えるのに対し、

中小企業は「強み」を伝えるべき！

（回答は漢字で）

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

ツカミ／ツヨミ／ツキミ／ツナミ
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Q3.
星野リゾートのメッセージ、

「日本の観光をヤバくする」は

採用で若者に響くように考えた。

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

面白く／楽しく／ヤバく／ナウく
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Q4.
コーポレートメッセージを考えたら、

「３回早口で言えたらＯＫ」である！

（リズム感や、てにをはが自然）

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

英語で／小声で／早口で／腹話術で
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Q5.
全国の中小企業に共通する

困りごとは「採用」だから、

そこに向けてつくった方がいい！

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

価格競争／集客／採用／資金力
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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

呼び方？

以前は、スターブランドＣＬＵＢの

「シークレットセミナー」

今後は・・・

「クラメンセミナー」

でもこれでも長いので・・・

「ＣＬＵＢメンバーセミナー」
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先月のケーススタディはスタバの話・・・
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DISCUSS!
こんな感じでみなさんも

普段自分に課している

「ルール」ってありますか？

✔ ドアは必ず先に開ける

✔ エレベーターは最後に降りる

✔ 毎朝５ｋｍ走ってから仕事へ行く

・
・
・
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日々、自分を律するルール？

✔�����������

✔

✔

夜は炭水化物抜き

ランチで大盛りを頼まない
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日々、自分を律するルール？

※ その結果、「 」ができる体型維持
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日々、自分を律するルール？

✔�������������

✔

✔

１日のはじめに口に入れるのは白湯

出かけるとき、靴は右足から履く
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日々、自分を律するルール？

※ その結果、「 」を
送ることができる

気分のいい１日
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アスリートの「ルーティン」も・・・

✔ 試合前に

✔

✔

バッターボックス前に

スケートリンク前に
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アスリートの「ルーティン」も・・・

※ その結果、「 」
を発揮することができる

最高のパフォーマンス
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いずれにしても・・・、

「達成したいゴール」に

近づくために日々やっていくべきこと

それを、
ルール化する。

これは仕事でも
同じ・・・
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会社において、「達成したいゴール」とは？

社是・社訓・理念・ビジョン・ミッション

として会社が掲げていること

でも、額縁の中に
書かれているだけ
であまり機能して
いない・・・

これを、
解き放ちたい！
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誤解がないように・・・

社是・社訓・理念・ビジョン・ミッション

を変えよう！

「もっと使おう！」
「毎日使えるものに
しよう！」
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言い換えるならば、

「コーポレートメッセージ」を達成するために
日々やるべきことをまとめたもの

この手法が、

CREDO
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「プロスポーツチームのような働き方を！」
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「相談できるくすりやさん」
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社是・社訓・理念・ビジョン
（ゴール／目指す姿）

＊登山でいえば頂上

Copyright  © Starbrand All rights Reserved.

クレド
（サブゴール／毎日の行動）

＊通過点＊５合目

＊３合目

＊８合目

＊１合目
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DISCUSS!
みなさんの会社には

「自分たちの働き方を示すもの」

ってありますか？

✔ 「クレド」っぽいルールでもＯＫ！

✔ もし持っていたら、ぜひ見せてください



Copyright  © Starbrand All rights Reserved.

紳士淑女をおもてなしする

私たちもまた紳士淑女です。
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大きな会社にも、小さな会社にもあるが・・・
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大きな会社のは、クレドも抽象的・・・

Johnson & Johnson

「Our Credo」
世界中のＪ＆Ｊカンパニー
へ向けて３６ヶ国語に
訳されている
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では「中小企業のクレド」は、

どうやってつくるべき？
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POINT 1 項目は「５〜１０個で箇条書き」
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難しく書く必要なし！口ずさめるものに！
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見出し＋説明文（５０字程度）で構成POINT 2
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カード化して全社員が携帯POINT 3
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「裏面」はどうなっている？？



Copyright  © Starbrand All rights Reserved.

クレドに特化したＭＴＧの手順をPOINT 4
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ここがとても重要！ （浸透のさせ方）
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「上手なクレドのつくり方・浸透のさせ方」
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「つくる」ことに２ヶ月以上かけない！

つかう

10
つくる

2

２ヶ月以内につくって、

１０ヶ月間で社内に定着させていく！

✔ 配布だけでは浸透しない

✔ 唱和しても浸透はしない
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✔ 理解と実践が大切

✔ 職場の会話で使うこと

✔ 枕詞として使われること

Ａ．クレドルーティン （クレドに特化したＭＴＧ）

Ｂ．クレドと呼ばない （社風に合わせて変える）

Ｃ．クレドのポスター化 （社内に掲示）
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A. CREDO MEETING ?
□ 毎週決まった日時に実施✔

□ ３〜５名のグループに分かれて行う

□ １０分程度で終わらせる

□

□ 役職・社歴は関係なく、リーダーは順番に

□

□

□

クレドカードを手に、全員が発言

１回のＭＴＧで、１項目について行う

リーダーが最後にポジティブにまとめる

人の意見に対しての意見や批判は無しで
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CREDO MEETING ?
では、実際にやってみましょう！
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CREDO MEETING ?
では、実際にやってみましょう！

１） ３〜５人のグループに分かれる

２） リーダー役を決める

３） リーダー役から時計回りで発言

５） ひとりの発表が終わったらミニ拍手

４） クレドの項目に対して自分の意見を言う

６） ひとまわりしたら、リーダーがポジティブに締める
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POINT!
さらに深く浸透させるための

アイデア・・・

□ そもそもクレドと呼ばない✔

□ クレドのポスター化 （より目に触れるようにする）

□ クレドのノベルティ化 （自らの背筋を伸ばすため）
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そもそも「クレド」と呼ばなくてもＯＫ！

□ 働き方７ケ条

□ ＊＊＊の仕事術

□ ＊＊＊の働き方
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クレドのポスター化！
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クレドのポスター化！
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クレドのノベルティ化！
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POINT!
どこまでいったらクレドが

浸透したと言える？

□ 職場の「クチグセ」になったら！✔

「クレドで＊＊＊と言っているのだから、
積極的にやっていこうよ！」

「クレドで＊＊＊と言っているのだから、
それはダメでしょ！」
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B R E A K

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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CASE STUDY

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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MATOME

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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全１２回でコーポレートブランドの基礎を知る＆考える＆使いこなす

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

#01
コーポレートメッセージ

響くことばをつくるチカラこそが

中小企業ならではのブランド力
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全１２回でコーポレートブランドの基礎を知る＆考える＆使いこなす

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

#02
クレド

目指す姿に近づいていくためには

ルールづくりと浸透こそが大事
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全１２回でコーポレートブランドの基礎を知る＆考える＆使いこなす

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

#03
コーポレートカラー

会社が大切にする色や柄も使い方

や統一感で強力なブランド力に
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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

#04世界観

#05ユニフォーム

#06会議力

#07写真力

#08職場環境

#09
#10
#11
#12

名刺

ノベルティ

接客

プレスリリース
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欠席したら？

欠席した回は「映像受講」が可能です
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欠席したときの手順

※次回講座までに済ませておいてください

（次回 会場でスタンプを押印）

手順１：メンバーサイトへログイン

手順３：ＰＯＰ ＱＵＩＺをダウンロード

手順２：メンバーサイトで 映像受講

手順４：ＰＯＰ ＱＵＩＺに回答＆採点
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忘れずに、受講票に★スタンプを！

（１）
名前を記入
アルファベットで

（２）
社名を記入
アルファベットで

（３）
次回から
会場入り口で
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