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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

POP QUIZ
（ミニテスト）
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企業ブランディング

としてのノベルティは・・・

「＊＊＊はＮＧ」が大前提！

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

Ａ．安っぽいの Ｂ．無難 Ｃ．矛盾

Q1.

正しいものを以下から選びましょう。
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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N DQ2.
「 （１） 」を超越した

「 （２） 」はアリ！

Ａ．（１）コスト （２）クオリティ

Ｂ．（１）矛盾 （２）センス

Ｃ．（１）矛盾 （２）笑い

正しい組み合わせはどれでしょう？
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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N DQ3.
「＊＊＊＊」最強説！

ノベルティに活かさない

手はない！！

Ａ．ダジャレ Ｂ．オシャレ Ｃ．ＳＤＧｓ

正しいものを以下から選びましょう。
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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

「＊＊＊」をしただけの

ノベルティは誰も欲しがらない！

Q4.

Ａ．名入れ Ｂ．ロゴ入れ Ｃ．テコ入れ

正しくないのはどれでしょう？
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企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D

エコ全盛期に優先するべきは、

「コスト＜＊＊＊」！

Q5.

１．高級感

２．時代感

３．ラグジュアリー感

正しいものはいくつありますか？

Ａ．３個 Ｂ．２個 Ｃ．１個
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答え合わせ
（採点）

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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企業ブランディング

としてのノベルティは・・・

「＊＊＊はＮＧ」が大前提！

正しいものを以下から選びましょう。

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N DQ1.

Ａ．安っぽいの Ｂ．無難 Ｃ．矛盾
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「 （１） 」を超越した

「 （２） 」はアリ！

Ａ．（１）コスト （２）クオリティ

Ｂ．（１）矛盾 （２）センス

Ｃ．（１）矛盾 （２）笑い

正しい組み合わせはどれ？

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N DQ2.
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「＊＊＊＊」最強説！

ノベルティに活かさない

手はない！！

Ａ．ダジャレ Ｂ．オシャレ Ｃ．ＳＤＧｓ

正しいのはどれ？

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N DQ3.
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「＊＊＊」をしただけの

ノベルティは誰も欲しがらない！

Ａ．名入れ Ｂ．ロゴ入れ Ｃ．テコ入れ

正しくないのはどれ？

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N DQ4.
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エコ全盛期に優先するべきは、

「コスト＜＊＊＊」！

１．高級感

２．時代感

３．ラグジュアリー感

正しいものはいくつある？

Ａ．３個 Ｂ．２個 Ｃ．１個

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N DQ5.
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INFORMATION #01
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ARBRAND OF THE YEAR 20
4 DEC. 2019 @TOKYO

日程：2019年12月4日（水）19～21時
場所：キハチ青山本店2F
参加費：1名8,000円（税抜）

※翌日はアクティビティ！
【1】10:30～14:20
Tomotee×Ryu 絵本づくりワークショップ

～オトナのVISION/MISSION ver.～
【2】15:00～17:30
＜DIALOG IN THE DARK＞
スターブランドCLUB特別プログラム

参加をご希望の方はメールで！

件名＜アワード参加申込＞
１）会社名
２）参加人数
３）参加者名（氏名／フリガナ）
４）ご連絡メールアドレス
５）12/5アクティビティの参加・不参加
（参加人数もお知らせください）

info@starbrand.co.
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INFORMATION #02
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次回、１２回目は

映像配信で！

THEME

PRESS RELEASE
www.starbrand.co.jp/club/seminar/

メンバーズサイトへログイン！

１） １２月中に受講してください。

２） 欠席した回も年内に受講完了を！

３） 認定証の渡し方は後日ＦＢ等で発表！

※１１月下旬配信予定
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THIS MONTH’S THEME

“ 接客力”
#11

企業ブランド・プランナー資格取得講座

CORPORATE BRAND PLANNER

P R E S E N T E D   B Y   S T A R B R A N D
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店舗とかやってるわけじゃないから

「接客力」って別に関係ないし・・・
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THINK & DISCUSS !
会社における「接客」と言えば？
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WIKIPEDIA!
会社における「接客」とは・・・

□ 受付＆総務の来客応対

□

□

多くの会社が意識しているのは・・・

□ お茶の出し方

□

代表電話の応対

お見送り（玄関、駐車場）

お辞儀やビジネスマナー
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ここまでの１０回の講座を通じて・・・

ブランド＝ のこと「与える印象」
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WIKIPEDIA!
ブランディングとしての「接客」とは・・・

□ ＡＰＰＬＥのように「フレンドリー」

□

□

会社として与えたい印象の「トーン」のこと！

□ ラグジュアリーホテルのような「上質感」

アスリートのような「爽やかさ」

ディズニーランドのような

「非日常感」
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THINK & DISCUSS !
みなさんの会社が

与えたい印象の「トーン」は？

□ フレンドリー・親しみやすさ

□

□

□ 上質感・高級感

爽やかさ・真面目さ

非日常感・テーマパーク感
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そして「どんな」印象を与えたいか？

それは「どこで」印象が伝わるのか？



CONTACT POINT ?

印刷物全般
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CONTACT POINT?
□ 受付（総務・事務）

□ 代表電話

□ 営業・商談

□ 個別携帯電話

□ クレーム

□ ＷＥＢからの問合わせ

□ メール（※メール署名）

□ 各種ＳＮＳでの応対

□ メディア取材

□

□

□

□

□

□

□

□

□

採用（広告・ナビ）

採用（合同説明会）

採用（面接・見学）

会社見学（工場見学）

展示会・見本市

イベント

協力会社への応対

国道沿いの看板

印刷物全般
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POINT #01
ブランディングにおける「接客力」とは？

コンタクトポイントを制する！

１） コンタクトポイントの把握 （※要洗い出し）

２） 応対の「トーン」決め （※らしさ・世界観に合わせる）

３） 応対の「ルール」決め （※接客が生じるＣＰ）

４） 表現・表記の「ルール」決め （※接客が生じないＣＰ）

手順？
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THIS MONTH’S THEME

“ 接客力 ”
1.従来の接客について
2.ブランディングとしての接客について
3.知っておいた方がいいちょっとしたコツ
4.接客にまつわる困りごと・・・
5.今月のまとめ
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THINK !
そもそも「ブランディング」に

取り組むのは何のため？

□ 値下げ（価格競争）しなくていいように？

□

□

販売代理だから商品に価値づけができない？

他社との差別が難しい業界？

≠「何を（商品力）」買いたいか？

＝「誰から（接客力）」買いたいか？
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接客力＝「信用」を高めること！

言い換えると・・・

「ブレ」がないこと。
（一貫性があること＝信用、だから）

□

□

□

発する言葉に一貫性があること！

発するイメージに一貫性があること！

それらがスタッフ全員で共有できていること！

これが業界平均よりも圧倒的にできていたら、

値下げ無縁＆ファーストコールカンパニーになれる！
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POINT #02

付加価値をつけたければ

「会社としての接客力」をあげること。

（商品力だと結局値下げ競争に・・・）
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THIS MONTH’S THEME

“ 接客力 ”
1.従来の接客について
2.ブランディングとしての接客について
3.知っておいた方がいいちょっとしたコツ
4.接客にまつわる困りごと・・・
5.今月のまとめ
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TRY #01
メールの署名を統一しよう！

□ 機種依存文字はＮＧ！

□ 連絡先だけではＮＧ！

□ オウンドメディア全てのリンクを！

□

□ ヘンな飾りもＮＧ！

（おそらく結構バラバラ・・・）

・・・なので、数ヶ月に１回配布していくのが理想

直近のイベント等のお知らせを！
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その署名、御社の「トーン」に合ってる？
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その署名、御社の「トーン」に合ってる？
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TRY #02
言葉の表現＆表記を統一しよう！

POINT?

（呼び方ひとつで透けて見える・・・）

「トーン」に

合わせること！
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THINK & DISCUSS !
みなさんの会社では、

「協力会社」の呼び方は？

□ 業者

□ 下請け

□ 協力会社

□ パートナー企業

（さん）

（さん）

（さん）

（さん）
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WORDING ?
□ お客様？

□ 協力会社？

□ 私達？

□ 従業員？

□ 子供？

□ 〜致します。

□ 〜下さい。

お客さん、お客さま、クライアント・・・

業者、パートナー企業さん・・・

私たち、我々、弊社・・・

社員、スタッフ、クルー、キャスト・・・

子ども、こども、キッズ・・・

〜いたします。

〜ください。

※会社としてよく使う

言葉から徹底的に統一を！
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POINT #03

「考えや価値観＝言葉」なのだから

会社として使う言葉には細心の注意を！
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TRY #03
架空の接客係をつくろう！

そのためにも「表現＆表記のルール」づくりは重要！

（複数人で使える人格＆キャラ）

（ジャパンネット銀行公式ＬＩＮＥアカウント：モネ）
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架空の対応係をつくる （モネ）
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架空の対応係をつくる （カンナちゃん）
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TRY #04
本気でタバコを撲滅しよう！

個人においては・・・

（タバコは会社にとっても百害あって一利なし）

会社においては・・・

□ 健康面で

□ 接客にも

□ 営業にも

□ 採用にも

□ 社内にも
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星野リゾートの採用
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企業だけではなく大学も・・・
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POINT #04

「個人の自由でしょ」

で、会社のイメージは崩壊していく・・・

（例：香害＝タバコ、香水・・・）
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THIS MONTH’S THEME

“ 接客力 ”
1.従来の接客について
2.ブランディングとしての接客について
3.知っておいた方がいいちょっとしたコツ
4.接客にまつわる困りごと・・・
5.今月のまとめ
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「そんなことまで決められたら窮屈！」
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THINK! THINK! THINK!
みなさんの会社

の「喫煙率」は？
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ＵＰＣＯＮの働き方ルール

建設・土木業界の平均喫煙率：４０％

２０１５年のＵＰＣＯＮ喫煙率：３７％
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吸っている本人は気づかないけれど・・・

服も臭いし、

息も臭いし、

近くで話をする

のもイヤ！

指も臭いし、

その手で資料を

渡されるのもイヤ！
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POINT #05

接客業はほぼ喫煙ＮＧ！

営業職もどんどん非喫煙化！

採用条件や就業規則にまで・・・
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THIS MONTH’S THEME

“ 接客力 ”
1.従来の接客について
2.ブランディングとしての接客について
3.知っておいた方がいいちょっとしたコツ
4.接客にまつわる困りごと・・・
5.今月のまとめ
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まとめ：
□ ブランディングにおける「接客力」とは、

「 」を制すること！コンタクトポイント

□ 付加価値をつけたければ、

商品力ではなく「 」を上げること！会社としての接客力

□ 「 」なのだから、

会社として使う言葉（表現＆表記）には細心の注意を！

考えや価値観＝言葉

□ 「 」ではなく、

福利厚生や働き方のルールにしていく！

それは個人の自由だろ！

□ 非喫煙はすでに、「 」！就業、入学の基準
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BREAK
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